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Observacion preliminar 1

El objeto de las siguientes reglas no es describir en forma detallada un
sistema penitenciario modelo, sino Unicamente enunciar, partiendo de los
conceptos generalmente aceptados en nuestro tiempo y de los elementos
esenciales de los sistemas contemporaneos mas adecuados, los principios
y practicas que hoy en dia se reconocen como idéneos en lo que respecta al
tratamiento de los reclusos y la administracion penitenciaria.

Observacion preliminar 2

1. Es evidente que, debido a la gran variedad de condiciones juridicas,
sociales, econémicas y geograficas existentes en el mundo, no se pueden
aplicar indistintamente todas las reglas en todas partesy en todo momento.
No obstante, estas reglas deberan servir para estimular un esfuerzo
constante por vencer las dificultades practicas que se oponen a su
aplicacion, con la conciencia de que representan en su conjunto las
condiciones minimas admitidas por las Naciones Unidas.

2. Porotra parte, las reglas se refieren a un dmbito en relacion con el cual
la reflexién intelectual evoluciona constantemente. No tienen por objeto
excluir experimentos y préacticas, siempre que estos se ajusten a los
principios e impulsen los propdsitos que se desprenden del texto en su
conjunto. Guidndose por ese espiritu, la administraciéon penitenciaria
central siempre podra autorizar excepciones.

" Asamblea General, resolucion 70/175, anexo, aprobado el 17 de diciembre de 2015.
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Observacion preliminar 3

1. Laprimera parte de las reglas trata de la administracion general de los
establecimientos penitenciarios y es aplicable a todas las categorias de
reclusos, independientemente de que su situacion sea el resultado de un
proceso criminal o civil, de que se encuentren en espera de juicio 0 estén
cumpliendo condena, e incluso de que se les haya o no sometido a “medidas
de seguridad” o medidas correccionales por mandamiento judicial.

2. La segunda parte contiene disposiciones que solamente se aplican a
las categorias especiales de reclusos a que se refiere cada seccién. No
obstante, las reglas de la seccion A, aplicables a los reclusos penados, se
aplicaran igualmente a las categorias de reclusos a que se refieren las
secciones B, Cy D, siempre que no sean contradictorias con las reglas que
rigen esas categorias de reclusos y que sean ventajosas para ellos.

Observacion preliminar 4

1. Las reglas no tienen por objeto regular la administracion de los
establecimientos para menores de edad, como los centros de detencién o
reeducacion de menores, si bien, en general, la primera parte es aplicable
también a esos establecimientos.

2. Lacategoriade reclusos jovenes debe comprender, como minimo, a los
jovenes cuyos casos competan a las jurisdicciones de menores. Por regla
general, no debe condenarse a esos jovenes a penas de prision.

|. REGLAS DE APLICACION GENERAL

Principios fundamentales

Regla 1

Todos los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su dignidad
y valor intrinsecos en cuanto seres humanos. Ningun recluso sera sometido
atorturaniaotrostratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, contra
los cuales se habra de proteger a todos los reclusos, y no podra invocarse
ninguna circunstancia como justificacién en contrario. Se velara en todo
momento por la seqguridad de los reclusos, el personal, los proveedores de
servicios y los visitantes.
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Regla 2

1. Las presentes reglas se aplicardan de forma imparcial. No habra
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, fortuna,
nacimiento o cualquier otra situacién. Deberan respetarse las creencias
religiosas y preceptos morales de los reclusos.

2. Con el proposito de aplicar el principio de no discriminacién, las
administraciones penitenciarias tendran en cuenta las necesidades
individuales de los reclusos, en particular de las categorias masvulnerables
en el contexto penitenciario. Se deberan adoptar medidas de protecciény
promocién de los derechos de los reclusos con necesidades especiales, y
dichas medidas no se consideraran discriminatorias.

Regla 3

La prision y deméas medidas cuyo efecto es separar a una persona del
mundo exterior son aflictivas por el hecho mismo de que despojan a esa
persona de su derecho a la autodeterminacién al privarla de su libertad.
Por lo tanto, a excepcidn de las medidas de separacion justificadas y de las
que sean necesarias para el mantenimiento de la disciplina, el sistema
penitenciario no debera agravar los sufrimientos inherentes a tal situacion.

Regla 4

1. Los objetivos de las penas y medidas privativas de libertad son
principalmente proteger a la sociedad contra el delito y reducir la
reincidencia. Esos objetivos solo pueden alcanzarse si se aprovecha el
periodo de privacion de libertad para lograr, en lo posible, la reinsercion de
los exreclusos en la sociedad tras su puesta en libertad, de modo que
puedan vivir conforme a la ley y mantenerse con el producto de su trabajo.

2. Para lograr ese propésito, las administraciones penitenciarias y otras
autoridades competentes deberén ofrecer educacién, formacion profesional
y trabajo, asi como otras formas de asistencia apropiadas y disponibles,
incluidas las de caracter recuperativo, moral, espiritual y social y las
basadas en la salud y el deporte. Todos esos programas, actividades y
servicios se ofrecerdn en atencién a las necesidades de tratamiento
individuales de los reclusos.

Regla b

1. El régimen penitenciario procurara reducir al minimo las diferencias
entre la vida en prisiony lavida en libertad que tiendan a debilitar el sentido
de responsabilidad del recluso o el respeto a su dignidad como ser humano.



4 REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RECLUSOS

2. Las administraciones penitenciarias facilitaran todas las instalaciones
y acondicionamientos razonables para asegurar que los reclusos con
discapacidades fisicas, mentales o de otra indole participen en condiciones
equitativas y de forma plenay efectiva en la vida en prision.

Gestion de los expedientes de los reclusos

Regla 6

En todo sitio donde haya reclusos habra un sistema normalizado de gestion
de sus expedientes. Ese sistema podra consistir en una base electrénica de
datos o en un registro foliado y firmado en cada péagina. Se estableceran
procedimientos para velar por una pista de auditoria segura e impedir el
acceso no autorizado a la informacién del sistema y su modificacion no
autorizada.

Regla 7

Ninguna persona podré ser internada en un establecimiento penitenciario
sinunaordenvalidadereclusién. Enelsistema de gestion de los expedientes
de los reclusos se consignara la informacién siguiente en el momento del
ingreso de cada recluso:

al informacidn precisa que permita determinar la identidad personal
del recluso, respetando el género con el que el propio recluso se
identifique;

[b)  los motivos de su reclusiony la autoridad competente que la dispuso,
ademas de la fecha, la horay el lugar de su detencidn;

¢/ lafechayhorade suingresoy salida, asi como de todo traslado;

d] toda lesion visible y toda queja sobre malos tratos anteriores;

el uninventario de sus bienes personales;

fl  los nombres de sus familiares, incluidos, cuando proceda, sus hijos,
y la edad de estos, el lugar en que se encuentran y su régimen de
tutela o custodia;

g/ informacién sobre sus familiares méas cercanosy datos de la persona
de contacto para casos de emergencia.

Regla 8

En el sistema de gestion de los expedientes de los reclusos se consignara
la informacion siguiente, segln proceda, durante el periodo de reclusion:

al informacion relativa al proceso judicial, incluidas las fechas de las
audiencias y la representacion juridica;
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b} informes iniciales de evaluacion y clasificacion;
¢/ informacion sobre el comportamiento y la disciplina;

d] peticionesy quejas, incluidas las denuncias de tortura u otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, a menos que sean de
naturaleza confidencial;

e/ informacién sobre la imposicion de medidas disciplinarias;

fl  informacidn sobre las circunstancias y causas de toda lesién o
fallecimiento y, en este Ultimo caso, sobre el destino de los restos
mortales.

Regla 9

Toda la informacién mencionada en las reglas 7 y 8 se mantendra
confidencial y solamente se pondré a disposicién de aquellas personas
cuyas funciones profesionales asi lo exijan. Todo recluso tendra acceso a
los documentos que le conciernan, con sujecién a las supresiones de texto
que autorice la legislacién nacional, y tendra derecho a que se le entregue
una copia certificada en el momento de su puesta en libertad.

Regla 10

Los sistemas de gestion de los expedientes de los reclusos se utilizaran
también para generar datos fiables sobre tendencias y caracteristicas
relativas a la poblacién reclusa, incluida la tasa de ocupacioén, que sirvan de
base para la adopcidon de decisiones con base empirica.

Separacion por categorias

Regla 11

Los reclusos pertenecientes a categorias distintas deberan ser alojados en
establecimientos diferentes o en pabellones diferentes dentro de un mismo
establecimiento, segin su sexo y edad, sus antecedentes penales, los
motivos de su detenciény el trato que corresponda aplicarles; por consiguiente:

al los hombres serédn recluidos, en la medida de lo posible, en estable-
cimientos distintos a los de las mujeres y, en los establecimientos
mixtos, el pabellon destinado a las mujeres estarad completamente
separado del de los hombres;

b los reclusos en espera de juicio estaran separados de los penados;

c/ losencarcelados por deudas u otras causas civiles estaran separados
de los encarcelados por causas criminales;

d] losjévenes estaran separados de los adultos.
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Alojamiento

Regla 12

1. Cuando los dormitorios sean celdas o cuartos individuales, cada uno de
estos serd ocupado por un solo recluso. Si por razones especiales, como el
exceso temporal de poblacidn reclusa, resulta indispensable que la admi-
nistracion penitenciaria central haga excepciones a esta regla, se evitara
alojar a dos reclusos en una celda o cuarto individual.

2. Cuando se utilicen dormitorios colectivos, estos los ocuparan reclusos
que hayan sido cuidadosamente seleccionados y reconocidos como aptos
pararelacionarse entre sien esas condiciones. Por lanoche se les sometera
a unavigilancia reqular, adaptada al tipo de establecimiento de que se trate.

Regla 13

Los locales de alojamiento de los reclusos, y especialmente los dormitorios,
deberan cumplir todas las normas de higiene, particularmente en lo que
respecta a las condiciones climaticas y, en concreto, al volumen de aire, la
superficie minima, la iluminacion, la calefaccion y la ventilacién.

Regla 14
En todo local donde vivan o trabajen reclusos:
al lasventanas seran suficientemente grandes para que puedan leery
trabajar con luz natural y estarén construidas de manera que pueda
entrar aire fresco, haya o no ventilacién artificial;

b} la luz artificial serd suficiente para que puedan leer y trabajar sin
perjudicarse la vista.

Regla 15

Las instalaciones de saneamiento seran adecuadas para que el recluso
pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento oportuno y en
forma aseada y decente.

Regla 16

Las instalaciones de bafo y de ducha serdn adecuadas para que todo
recluso pueda banarse o ducharse, e incluso pueda ser obligado a hacerlo,
a unatemperatura adaptada al clima, y con la frecuencia que exija la higiene
general segun la estacién y la region geografica pero al menos una vez por
semana en climas templados.

Regla 17

Todas las zonas del establecimiento penitenciario que frecuenten los
reclusos deberdn mantenerse limpias y en buen estado en todo momento.
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Higiene personal

Regla 18

1. Se exigirad de los reclusos aseo personaly, a tal efecto, se les facilitara
aguay los articulos de aseo indispensables para su salud e higiene.

2. Afin de que los reclusos puedan mantener un aspecto decoroso que les
permita conservar el respeto de si mismos, se les facilitaran medios para el
cuidado del cabelloy de la barbay para que puedan afeitarse con regularidad.

Ropasy cama

Regla 19

1. Todo recluso a quien no se permita vestir sus propias prendas recibira
ropa apropiada para el climay suficiente para mantenerse en buena salud.
Dicha ropa no podra ser en modo alguno degradante ni humillante.

2. Toda la ropa se mantendra limpia y en buen estado. La ropa interior se
cambiardy lavara con la frecuencia necesaria para cuidar la higiene.

3. En circunstancias excepcionales, cuando el recluso salga del estable-
cimiento penitenciario para fines autorizados, se le permitira que use sus
propias prendas o algun otro vestido que no llame la atencidn.

Regla 20

Cuando se autorice a los reclusos a vestir su propia ropa, se tomaran
disposiciones en el momento de su ingreso en prision para asegurar que la
ropa se mantenga limpia y en buen estado.

Regla 21

Todo recluso dispondra, de conformidad con los usos locales o nacionales,
de una cama individual y de ropa de cama individual suficiente, entregada
limpia, mantenida convenientemente y mudada con regularidad a fin de
asegurar su limpieza.

Alimentacion

Regla 22

1. Todo recluso recibira de la administracion del establecimiento peniten-
ciario, a las horas acostumbradas, una alimentacion de buena calidad, bien
preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el manteni-
miento de su salud y de sus fuerzas.

2. Todo recluso tendré la posibilidad de proveerse de agua potable cuando
la necesite.
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Ejercicio fisico y deporte

Regla 23

1. Todorecluso que no desempene un trabajo al aire libre dispondra, si las
condiciones meteoroldgicas lo permiten, de al menos una hora al dia de
ejercicio fisico adecuado al aire libre.

2. Los reclusos jévenes, y otros cuya edad y condicidn fisica lo permitan,
recibiran durante el periodo reservado al ejercicio una educacion fisica y
recreativa. Paraellose pondrédnasudisposiciénelespacio, lasinstalaciones
y el equipo necesarios.

Servicios médicos

Regla 24

1. Laprestacidndeserviciosmédicosalosreclusosesunaresponsabilidad
del Estado. Los reclusos gozaran de los mismos estandares de atencién
sanitaria que estén disponibles en la comunidad exterior y tendrén acceso
gratuito a los servicios de salud necesarios sin discriminacion por razon de
su situacion juridica.

2. Los servicios médicos se organizaran en estrecha vinculacion con la
administracion del servicio de salud publica generaly de un modo tal que se
logre la continuidad exterior del tratamiento y la atencidn, incluso en lo que
respecta al VIH, la tuberculosis y otras enfermedades infecciosas, y la
drogodependencia.

Regla 25

1. Todo establecimiento penitenciario contara con un servicio de atencién
sanitaria encargado de evaluar, promover, protegery mejorar la salud fisica
y mental de los reclusos, en particular de los que tengan necesidades
sanitarias especiales o problemas de salud que dificulten su reeducacion.

2. Elservicio de atencién sanitaria constara de un equipo interdisciplinario
con suficiente personal calificado que actuie con plena independencia clinica
y posea suficientes conocimientos especializados en psicologia y psiquiatria.
Todo recluso tendra acceso a los servicios de un dentista calificado.

Regla 26

1. El servicio de atencién de la salud preparard y mantendré historiales
médicos correctos, actualizados y confidenciales de todos los reclusos, y se
debera permitir al recluso que lo solicite el acceso a su propio historial.
Todo recluso podré facultar a un tercero para acceder a su historial médico.
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2. Encasodetraslado de un recluso, su historial médico se remitira a los
servicios de atencidn de la salud de la institucion receptora y permanecera
sujeto al principio de confidencialidad médica.

Regla 27

1. Todos los establecimientos penitenciarios facilitaran a los reclusos
acceso rapido a atencion médica en casos urgentes. Los reclusos que
requierancuidadosespecialesocirugiaserantrasladadosaestablecimientos
especializadosoahospitalesciviles. Cuando el establecimiento penitenciario
tenga sus propios servicios de hospital, contara con el personaly el equipo
adecuados para proporcionar el tratamiento y la atencién que corresponda
a los reclusos que les sean remitidos.

2. Solo podran tomar decisiones médicas los profesionales de la salud
competentes, y el personal penitenciario no sanitario no podra desestimar
ni desoir esas decisiones.

Regla 28

En los establecimientos penitenciarios para mujeres habra instalaciones
especiales paraelcuidadoytratamiento de las reclusas durante suembarazo,
asi como durante el parto e inmediatamente después. En la medida de lo
posible, se procurara que el parto tenga lugar en un hospital civil. Si el nifo
nace en prisién, no se hara constar ese hecho en su partida de nacimiento.

Regla 29

1. Toda decision de permitir que un nifo permanezca con su madre o
padre en el establecimiento penitenciario se basara en el interés superior
del nino. Cuando los nifos puedan permanecer con su madre o padre, se
tomaran disposiciones para:

al facilitar servicios internos o externos de guarderia, con personal
calificado, donde estaran los nifos cuando no se hallen atendidos
por su madre o padre;

b]  proporcionar servicios de atencién sanitaria especiales para nifios,
incluidos servicios de reconocimiento médico inicial en el momento
del ingreso y servicios de seguimiento constante de su desarrollo a
cargo de especialistas.

2. Los ninos que vivan en el establecimiento penitenciario con su madre o
padre nunca seran tratados como reclusos.
Regla 30

Un médico u otro profesional de la salud competente, esté o no alas 6rdenes
del médico, deberd ver a cada recluso, hablar con ély examinarlo tan pronto
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como sea posible tras suingresoy, posteriormente, tan a menudo como sea
necesario. Se procurara, en especial:

al reconocer las necesidades de atenciéon de la salud y adoptar todas
las medidas necesarias para el tratamiento;

b}  detectar los malos tratos que los reclusos recién llegados puedan
haber sufrido antes de su ingreso;

¢/ detectar todo indicio de estrés psicoldgico o de otra indole causado
por la reclusién, incluidos el riesgo de suicidio o autolesion y el
sindrome de abstinencia resultante del uso de drogas, medicamentos
o alcohol, yaplicar todas las medidas o tratamientos individualizados
que corresponda;

d] facilitar a los reclusos de quienes se sospeche que sufren enferme-
dades contagiosas aislamiento médico y un tratamiento apropiado
durante el periodo de infeccidn;

e] determinar la capacidad fisica de cada recluso para trabajar, hacer
ejercicio y participar en otras actividades, segln corresponda.

Regla 31

El médico o, cuando proceda, otros profesionales de la salud competentes,
tendranaccesodiario a todos los reclusos enfermos, atodos los que afirmen
padecer enfermedades o lesiones fisicas o mentales y a todos aquellos
sobre los cuales se llame su atencion. Todos los exdmenes médicos se
llevaran a cabo con plena confidencialidad.

Regla 32

1. La relacion entre el médico u otros profesionales de la salud y los
reclusos estard determinada por las mismas normas éticas y profesionales
que se apliquen a los pacientes en la comunidad exterior, en particular:

al laobligacion de proteger la salud fisicay mental de los reclusos y de
prevenir y tratar las enfermedades exclusivamente por razones
clinicas;

b] el respeto a la autonomia de los reclusos en lo que respecta a su
propia salud, y el consentimiento informado como base de la relacion
entre médico y paciente;

c/ la confidencialidad de la informacién médica, a menos que mante-
nerla pueda dar lugar a una situacién de peligro real e inminente
para el paciente o para terceros;

d] la prohibicion absoluta de participar, activa o pasivamente, en actos
que puedan constituir tortura u otros tratos o penas crueles, inhu-
manos o degradantes, incluidos experimentos médicos o cientificos
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que puedan ser perjudiciales para la salud del recluso, como la
extraccion de células, tejido u 6rganos.

2. Sinmenoscabo de lo dispuesto en el parrafo 1d) de esta regla, se podra
permitir que los reclusos, previo consentimiento suyo libre e informado, y
de conformidad con la legislacion aplicable, participen en ensayos clinicos
y en otro tipo de investigaciones médicas accesibles a nivel de la comunidad
si se prevé que reportaran un beneficio directo y apreciable para su salud,
y donen células, tejidoy 6rganos a un familiar.

Regla 33

El médico informara al director del establecimiento penitenciario cada vez
que estime que la salud fisica o mental de un recluso haya sido o pueda ser
perjudicada por su reclusiéon continuada o por determinadas condiciones de
reclusion.

Regla 34

Si los profesionales de la salud, al examinar a un recluso en el momento de
su ingreso en prision o al prestarle atencién médica posteriormente, se
percatan de algun indicio de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, deberan documentar y denunciar esos casos
ante la autoridad médica, administrativa o judicial competente. Se sequira
el procedimiento de seqguridad apropiado para no exponer al recluso o a sus
allegados a los peligros que pudieran correr el riesgo de sufrir.

Regla 35

1. Elmédicooelorganismode salud publica competente hardinspecciones
periddicas y asesorara al director del establecimiento penitenciario con
respecto a:

al la cantidad, calidad, preparacion y distribucién de los alimentos;
bJ lahigieney el aseo de las instalaciones y de los reclusos;

¢J las condiciones de saneamiento, climatizacion, iluminacién vy
ventilacion;

d] lacalidadyelaseo de la ropay la cama de los reclusos;

el la observancia de las reglas relativas a la educacion fisica y la
practica deportiva cuando estas actividades no sean organizadas por
personal especializado.

2. EL director del establecimiento penitenciario tendrd en cuenta el
asesoramiento y los informes presentados conforme a lo dispuesto en el
parrafo 1 de esta regla y en la regla 33 y adoptard inmediatamente las
medidas necesarias para que se sigan los consejos y recomendaciones que
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consten en los informes. Cuando esos consejos o recomendaciones no
correspondan a su @mbito de competencia, o cuando no esté conforme con
ellos, el director transmitird inmediatamente a una autoridad superior su
propioinformeylos consejos orecomendaciones del médicoodelorganismo
de salud publica competente.

Restricciones, disciplina y sanciones

Regla 36

La disciplina y el orden se mantendran sin imponer mas restricciones de
las necesarias para garantizar la custodia segura, el funcionamiento seguro
del establecimiento penitenciarioy la buena organizacién de la vida en comun.

Regla 37

Laleypertinente, oelreglamentode laautoridad administrativacompetente,
determinaran en cada caso:

al las conductas que constituyen una falta disciplinaria;
b] elcaractery la duracion de las sanciones disciplinarias aplicables;
¢/ laautoridad competente para imponer esas sanciones;

d] toda forma de separacion forzosa del resto de la poblacién reclusa
(como el aislamiento, laincomunicacién, la segregaciony los médulos
de vigilancia especial o de semiaislamiento), ya sirva como sancién
disciplinaria o para mantener el orden y la seguridad, incluida la
aprobacién de normas y procedimientos relativos al uso, la revision,
la imposicién o el levantamiento de cualquier régimen de separacion
forzosa.

Regla 38

1. Se alienta a los establecimientos penitenciarios a utilizar, en la medida
de lo posible, la prevencién de conflictos, la mediacién o cualquier otro
mecanismo alternativo de solucidon de controversias para evitar las faltas
disciplinarias y resolver conflictos.

2. Con respecto a los reclusos que estén separados de los demés o lo
hayan estado, la administracion del establecimiento penitenciario tomara
las medidas necesarias para mitigar los posibles efectos perjudiciales que
el aislamiento pueda tener sobre ellos o su comunidad tras su liberacion.

Regla 39

1. Los reclusos solo podran ser sancionados conforme a la ley o el
reglamento mencionados en la regla 37 y a los principios de equidad y de
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respeto de las garantias procesales. Ningun recluso sera sancionado dos
veces por el mismo hecho o falta.

2. La administracion del establecimiento penitenciario velara por que la
sancién disciplinaria sea proporcional a la falta para la que se haya estable-
cido, y llevara un registro adecuado de todas las sanciones disciplinarias
impuestas.

3. Antes de imponer sanciones disciplinarias, la administracion del
establecimiento penitenciario considerard en qué medida la enfermedad
mental o discapacidad del desarrollo del recluso pueden haber contribuido
a su conducta y a la comision de la falta o hecho que haya motivado la
sancion. La administraciéon no sancionarad ninguna conducta que se
considere resultado directo de la enfermedad mental o discapacidad
intelectual del recluso.

Regla 40

1. Ningln recluso podrd desempenar funciéon disciplinaria alguna al
servicio del establecimiento penitenciario.

2. Noobstante,estareglanoseraunobstaculoparaelbuenfuncionamiento
de los sistemas basados en el autogobierno, en virtud de los cuales se
confian a los reclusos constituidos en grupos, bajo supervisién y con fines
de tratamiento, ciertas actividades o tareas de orden social, educativo o
deportivo.

Regla 41

1. Toda denuncia relativa a la comisién de una falta disciplinaria por un
recluso se comunicara con celeridad a la autoridad competente, que la
investigara sin demoras injustificadas.

2. Los reclusos seradn informados, sin dilacién y en un idioma que
comprendan, de la naturaleza de los cargos que se lesimputen, y dispondran
del tiempoy los medios adecuados para la preparacion de su defensa.

3. Los reclusos estaran autorizados a defenderse solos o con asistencia
juridica, cuando el interés de la justicia asi lo exija, en particular en casos
que entranen faltas disciplinarias graves. Si no comprenden o no hablan el
idioma utilizado en la audiencia disciplinaria, contardn con la asistencia
gratuita de un intérprete.

4. Los reclusos tendran la posibilidad de solicitar una revision judicial de
las sanciones disciplinarias que se les hayan impuesto.

5. Cuando una falta disciplinaria se persiga como delito, el recluso tendra
derecho a todas las garantias procesales aplicables a las actuaciones
penales, incluido el libre acceso a un asesor juridico.
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Regla 42

Las condiciones de vida generales a las que se hace referencia en las
presentes reglas, incluidas las relativas a la iluminacion, la ventilacién, la
climatizacion, el saneamiento, la nutricion, el agua potable, el acceso al
aire libre y el ejercicio fisico, la higiene personal, la atencién de la salud y
un espacio personal suficiente, se aplicaran a todos los reclusos sin
excepcion.

Regla 43

1. Las restricciones o sanciones disciplinarias no podran, en ninguna
circunstancia, equivaler a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes. En particular, quedaran prohibidas las siguientes practicas:

al] elaislamiento indefinido:;
b} el aislamiento prolongado;
¢/ elencierroen una celda oscura o permanentemente iluminada;

d] las penas corporales o la reduccién de los alimentos o del agua
potable;

el  los castigos colectivos.

2. En ningln caso se utilizaran métodos de coercién fisica como sancién
por faltas disciplinarias.

3. Entre las sanciones disciplinarias o medidas restrictivas no podra
figurar la prohibicion del contacto con la familia. Solo se podréan restringir
los medios de contacto familiar por un periodo limitado y en la estricta
medida en que lo exija el mantenimiento de la seguridad y el orden.

Regla 44

A los efectos de las presentes reglas, por aislamiento se entendera el
aislamiento de reclusos durante un minimo de 22 horas diarias sin contacto
humano apreciable. Poraislamiento prolongado se entenderé elaislamiento
que se extienda durante un periodo superior a 15 dias consecutivos.

Regla 45

1. El aislamiento solo se aplicard en casos excepcionales, como ultimo
recurso, durante el menor tiempo posible y con sujecién a una revision
independiente, y Unicamente con el permiso de una autoridad competente.
No se impondré a un recluso en virtud de su condena.

2. Laimposicién de sanciones de aislamiento estara prohibida cuando el
recluso tenga una discapacidad fisica o mental que pudiera agravarse bajo
dicho régimen. Continta aplicandose la prohibicién de emplear sanciones
de aislamiento y medidas similares con mujeres y ninos en los casos
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descritos en otras reglas y normas de las Naciones Unidas en materia de
prevencion del delito y justicia penal.?

Regla 46

1. Elpersonal sanitario no desempenara ningln papel en la imposicién de
sanciones disciplinarias u otras medidas restrictivas. Prestara, en cambio,
particular atencién a la salud de todo recluso sometido a cualquier régimen
de separacién forzosa, por ejemplo visitdndolo a diario y proporcionandole
con prontitud atencién y tratamiento médicos si asi lo solicita el propio
recluso o el personal penitenciario.

2. El personal sanitario comunicaré al director del establecimiento peni-
tenciario, sin dilacion, todo efecto desfavorable en la salud fisica o mental
del recluso de las sanciones disciplinarias u otras medidas restrictivas que
se le hayan impuesto, y le hard saber si considera necesario que se inte-
rrumpan o modifiquen dichas sanciones o medidas por razones de salud
fisica o mental.

3. Elpersonalsanitario estara facultado para examinar las condiciones de
separacion forzosa de un recluso y recomendar los cambios que corres-
pondan con el fin de velar por que dicha separacion no agrave la enferme-
dad o la discapacidad fisica o mental del recluso.

Instrumentos de coercion fisica

Regla 47

1. Se prohibirad el empleo de cadenas, grilletes y otros instrumentos de
coercion fisica que por su naturaleza sean degradantes o causen dolor.

2. Otrosinstrumentos de coercidn fisica solo podran ser utilizados cuando
la ley los autorice y en los siguientes casos:

al como medida de precauciéon contra la evasion durante un traslado,
siempre que sean retirados en el momento en que el recluso
comparezca ante una autoridad judicial o administrativa;

b por orden del director del establecimiento penitenciario, si han
fracasado los deméas métodos de control, a fin de impedir que el
recluso se lesione a si mismo o lesione a terceros, o que produzca
danos materiales, en cuyos casos el director deberd alertar

2 Véanse la regla 67 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Menores Privados de Libertad (resolucién 45/113, anexol, y la regla 22 de las Reglas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas de la
Libertad para las Mujeres Delincuentes (Reglas de Bangkok] [resolucidn 65/229, anexo).
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inmediatamente al médico u otros profesionales de la salud
competentes e informar a la autoridad administrativa superior.

Regla 48

1. Cuando la utilizacién de instrumentos de coercidn fisica esté autorizada
de conformidad con el parrafo 2 de la regla 47 habran de aplicarse los
siguientes principios:
al emplearinstrumentos de coercidn fisica Unicamente cuando ninguna
otra forma menor de control resulte eficaz frente a los riesgos que
entranaria la libre movilidad:;

b]  optar por el menos invasivo de los métodos de coercién fisica que
sean necesarios para controlar la movilidad del reclusoy que puedan
aplicarse razonablemente, en funcién del nivel y la naturaleza de los
riesgos en cuestion;

¢/ aplicar instrumentos de coercidn fisica Unicamente durante el tiempo
necesario, y retirarlos lo antes posible una vez que desaparezcan los
riesgos planteados por la libre movilidad.

2. No se utilizardn instrumentos de coercion fisica en el caso de las
mujeres que estén por dar a luz, ni durante el parto ni en el periodo
inmediatamente posterior.

Regla 49

La administracién penitenciaria tratara de utilizar técnicas de control para
evitar la necesidad de imponer instrumentos de coercién fisica o reducir el
caracterinvasivo de esos instrumentos, y ofrecera capacitacion en esas técnicas.

Registros de reclusos y celdas

Regla 50

Las leyes y reglamentos que regulen los registros de reclusos y celdas
seran acordes con las obligaciones derivadas del derecho internacional y
tomaran en consideracion las reglas y normas internacionales, teniendo en
cuenta la necesidad de garantizar la seqguridad en el establecimiento
penitenciario. Los registros se realizaran de un modo que respete la
dignidad intrinseca del ser humano y la intimidad de las personas, asi como
los principios de proporcionalidad, legalidad y necesidad.

Regla 51

Los registros no se utilizaran para acosar ni intimidar al recluso ni para
inmiscuirse innecesariamente en su intimidad. A efectos de rendir cuentas,
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la administracion penitenciaria dejara debida constancia de los registros
que se lleven a cabo, en particular de los registros personales sin ropa, los
registros de los orificios corporales y los registros de las celdas, asi como
de los motivos de esos registros, la identidad de quienes los llevaron a cabo
y los resultados obtenidos.

Regla 52

1. Los registros invasivos, como los registros personales sin ropa y los
registros de los orificios corporales, solo se efectuaran cuando sean
absolutamentenecesarios. Sealentardalasadministracionespenitenciarias
aideary poneren practica alternativas adecuadas a los registros invasivos.
Los registros invasivos se haran en privado y por personal calificado del
mismo sexo que el recluso.

2. Los registros de los orificios corporales solo los podran hacer
profesionales médicos calificados que no sean los principales responsables
de la atencion del recluso o, como minimo, miembros del personal que
hayan sido adecuadamente capacitados por profesionales médicos en
cuanto a las normas de higiene, salud y seguridad.

Regla 53

Los reclusos tendrédn acceso a los documentos de las actuaciones judiciales
relativas a su caso, o estardn autorizados a mantenerlos en su posesion sin
que tengaaccesoaelloslaadministracion del establecimiento penitenciario.

Informacion y derecho de queja de los reclusos

Regla 54

Todo recluso recibira con prontitud, en el momento de su ingreso, informa-
cion escrita acerca de lo siguiente:

al lalegislacidn penitenciariay el reglamento penitenciario aplicable;

b susderechos, incluidos los métodos autorizados para informarse, el
acceso a asesoramiento juridico, incluso por medio de programas de
asistencia juridica, y los procedimientos para formular peticiones
0 quejas;

¢/ susobligaciones, incluidas las sanciones disciplinarias aplicables;

d] toda otra cuestidn necesaria para su adaptacién a la vida en prision.

Regla 55

1. La informacion mencionada en la regla 54 se proporcionara en los
idiomas de uso mas comun, de acuerdo con las necesidades de la poblacion
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reclusa. Si el recluso no entiende ninguno de esos idiomas, se facilitaran
los servicios de un intérprete.

2. Sielrecluso es analfabeto se le proporcionara la informacién verbal-
mente. A las personas con discapacidad sensorial se les facilitarad la
informacién de una manera que responda a sus necesidades.

3. Laadministracion del establecimiento penitenciario exhibird en lugares
destacados de las zonas de uso comun resimenes de esa informacion.

Regla 56

1. Todo recluso tendré cada dia la oportunidad de presentar peticiones o
quejas al director del establecimiento penitenciario o al funcionario
penitenciario autorizado a representarlo.

2. Las peticiones o quejas podran presentarse al inspector de prisiones
durante sus inspecciones. El recluso podréa hablar libremente y con plena
confidencialidad con elinspector o con cualquier otro funcionario encargado
de inspeccionar, sin que el director ni cualquier otro funcionario del
establecimiento se hallen presentes.

3. Todo recluso estara autorizado a dirigir, sin censura en cuanto al fondo,
una peticion o queja sobre su tratamiento a la administracién penitenciaria
central y a la autoridad judicial o cualquier otra autoridad competente,
incluidas las autoridades con facultades en materia de revisidn o recurso.

4. Los derechos a que se refieren los parrafos 1 a 3 de esta regla se
extenderan al asesor juridico del recluso. Cuando ni el recluso ni su asesor
juridico puedan ejercerlos, se extenderdn a un familiar del recluso o a
cualquier otra persona que tenga conocimiento del caso.

Regla 57

1. Toda peticion o queja se examinara cuanto antes y recibird una pronta res-
puesta. Si la peticidén o queja es desestimada, o en caso de retraso injustificado,
el interesado tendra derecho a presentarla ante un juez u otra autoridad.

2. Secontardconsalvaguardias que garanticen alosreclusosla posibilidad
de presentar peticiones o quejas de forma segura vy, si asi lo solicita el
interesado, confidencial. Ni el recluso ni las personas mencionadas en el
parrafo 4 de la regla 56 quedaran expuestos a represalias, intimidacion u
otras consecuencias negativas por haber presentado una peticién o queja.

3. Las denuncias de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes se tramitaran con prontitud y daran lugar a una investigacion
rapida e imparcial a cargo de una autoridad nacional independiente de
conformidad con lo dispuesto en los parrafos 1y 2 de la regla 71.



REGLAS NELSON MANDELA 19

Contacto con el mundo exterior

Regla 58

1. Los reclusos estaran autorizados a comunicarse periédicamente, bajo
la debida vigilancia, con sus familiares y amigos:

al porcorrespondenciaescritay porlos medios de telecomunicaciones,
electronicos, digitales o de otra indole que haya disponibles;y

b} recibiendo visitas.

2. En caso de que se permitan las visitas conyugales, este derecho se
aplicara sin discriminacién y las reclusas podran ejercerlo en igualdad de
condiciones que los reclusos. Se contard con procedimientos y locales que
garanticen el acceso equitativo e igualitario y se prestara la debida atencion
a la seqguridad y dignidad.

Regla 59

Enlamedidadeloposible, losreclusosseraninternadosenestablecimientos
penitenciarios cercanos a su hogar o a su lugar de reinsercién social.

Regla 60

1. Para que un visitante sea autorizado a entrar en un establecimiento
penitenciario deberd prestar su consentimiento a serregistrado. Elvisitante
podra retirar su consentimiento en cualquier momento, en cuyo caso la
administracién penitenciaria le podréa denegar el acceso.

2. Los procedimientos de registro y entrada no podran ser degradantes
para los visitantes y se regiran por principios cuando menos tan protectores
como los que figuran en las reglas 50 a 52. Se evitaran los registros de los
orificios corporales y no se emplearan con ninos.

Regla 61

1. Se facilitaran a los reclusos oportunidades, tiempo e instalaciones
adecuadas para recibir visitas de un asesor juridico o proveedor de asistencia
juridica de su eleccidn, entrevistarse con ély consultarle sobre cualquier
asunto juridico, sin demora, interferencia ni censuray en forma plenamente
confidencial, de conformidad con la legislacion nacional aplicable. El
personal penitenciario podréa vigilar visualmente las consultas, pero no
podra escuchar la conversacion.

2. Siun recluso no habla el idioma local, la administracion del estable-
cimiento penitenciario le facilitara el acceso a los servicios de un intérprete
independiente y calificado.

3. Losreclusos tendran acceso a asistencia juridica efectiva.
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Regla 62

1. Losreclusosdenacionalidad extranjeragozarandefacilidades adecuadas
para comunicarse con los representantes diplomaticos y consulares del
Estado del que sean nacionales.

2. Los reclusos que sean nacionales de Estados que no tengan
representacion diplomatica ni consular en el pais, asi como los refugiadosy
apatridas, gozaran de las mismas facilidades para dirigirse al representante
diplomatico del Estado encargado de sus intereses o a cualquier autoridad
nacional o internacional que tenga la mision de proteger a las personas en
su situacion.

Regla 63

Los reclusos tendran oportunidad de informarse peridédicamente de las
noticias de actualidad méas importantes, sea mediante la lectura de diarios
o revistas o de publicaciones especiales del establecimiento penitenciario,
sea mediante emisiones de radio, conferencias o cualquier otro medio
similar, autorizado o controlado por la administracion del establecimiento
penitenciario.

Biblioteca

Regla 64

Cada establecimiento penitenciario tendra una biblioteca suficientemente
provista de libros instructivos y recreativos, que podran usar los reclusos
de todas las categorias. Se alentara a los reclusos a que se sirvan de la
biblioteca lo méas posible.

Religion

Regla 65

1. Si en el establecimiento penitenciario hay un numero suficiente de
reclusos de una misma religion, se nombrara o aprobara un representante
calificado de ese culto. Cuando el nimero de reclusos lo justifique y las
circunstancias lo permitan, dicho representante prestara servicios a tiempo
completo.

2. El representante calificado que haya sido nombrado o aprobado
conforme al parrafo 1 de estaregla estara autorizado a organizar periédica-
mente servicios religiosos y a efectuar, cada vez que corresponda, visitas
pastorales en privado a los reclusos de su religion.
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3. Nunca se negard a un recluso el derecho de comunicarse con el
representante autorizado de una religién; vy, a la inversa, cuando un recluso
se oponga a ser visitado por el representante de una religién, se debera
respetar plenamente su actitud.

Regla 66

En la medida de lo posible, se autorizard a todo recluso a cumplir los
preceptos de su religion, permitiéndosele participar en los servicios
organizados en el establecimiento penitenciario y tener en su poder libros
de observancia e instruccién religiosas de su confesién.

Deposito de objetos pertenecientes a los reclusos

Regla 67

1. Cuando el recluso ingrese en prision, todo el dinero, los objetos de
valor, la ropay otros efectos personales que el reglamento no le autorice a
retener seran guardados en un lugar seguro. Se hara un inventario de todo
ello, que el recluso firmaréa. Se tomaran las medidas necesarias para que
dichas pertenencias se conserven en buen estado.

2. Los objetos y el dinero pertenecientes al recluso le serdn devueltos en
el momento de su puesta en libertad, con excepcién del dinero que se le
haya autorizado a gastar, de los objetos que haya remitido al exterior, con la
debida autorizacién, y de la ropa cuya destruccién se haya estimado
necesaria por razones de higiene. El recluso firmard un recibo de los
objetos y el dinero restituidos.

3. El dinero o los objetos enviados al recluso desde el exterior seran
sometidos a las mismas reglas.

4. Sielrecluso lleva consigo drogas o medicamentos en el momento de su
ingreso, el médico u otro profesional de la salud calificado decidira el uso
que se hara de ellos.

Notificaciones

Regla 68

Todo recluso tendra derecho a informar inmediatamente a su familia, o a
cualquier otra persona que haya designado como contacto, de su
encarcelamiento, su traslado a otro establecimientoy cualquier enfermedad
o lesion graves, y recibira la capacidad y los medios para ejercer ese
derecho. La divulgacion de informacion personal de los reclusos estara
sujeta a la legislacion nacional.
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Regla 69

En caso de fallecimiento de un recluso, el director del establecimiento
penitenciario informara inmediatamente a sus familiares méas allegados o a
la persona designada como contacto para casos de emergencia. Ante un
supuesto de enfermedad o lesidn grave o de traslado de un recluso a un
centro hospitalario, el director deberd notificar a las personas que el
recluso haya designado para recibir informacion relacionada con su estado
de salud. Se respetara la solicitud expresa del recluso de que no se informe
a su conyuge o familiar mas cercano en caso de enfermedad o lesion.

Regla 70

La administraciéon del establecimiento penitenciario informara inmediata-
mente al recluso de toda enfermedad grave o fallecimiento de un familiar
cercano o cualquier otra persona allegada. Cuando las circunstancias lo
permitan, se le autorizara a acudir, solo o con custodia, al lecho del familiar
cercano o persona allegada en caso de enfermedad grave, o a asistir al
funeral de dicha persona.

Investigaciones

Regla 71

1. Sinmenoscabo de que se inicie una investigacion interna, el director del
establecimiento penitenciario comunicara sin dilacién todo fallecimiento,
desaparicion o lesién grave de un recluso a una autoridad judicial u otra
autoridad competente que sea independiente de la administracion del
establecimiento penitenciario y esté facultada para llevar a cabo investiga-
ciones expeditas, imparciales y efectivas de las circunstancias y causas de
ese tipo de casos. La administracion del establecimiento penitenciario
cooperara plenamente con esa autoridad y garantizara la preservacion de
todas las pruebas.

2. La obligacién enunciada en el parrafo 1 de esta regla se aplicara
igualmente siempre que existan motivos razonables para considerar que en
el establecimiento penitenciario se ha cometido un acto que constituya
torturauotrostratosopenascrueles,inhumanosodegradantes,independien-
temente de que se haya recibido o no una denuncia formal.

3. Siempre que existan motivos razonables para considerar que se ha
cometido alguno de los actos mencionados en el parrafo 2, se tomaran
medidas de inmediato para velar por que ninguna persona que pudiera
estar involucrada participe en la investigacién o mantenga contacto con los
testigos, la victima o la familia de esta.
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Regla 72

La administracion del establecimiento penitenciario tratarad con respeto y
dignidad los restos mortales de todo recluso fallecido. Los restos seran
entregados a los familiares mas allegados tan pronto como sea razonable,
y a mas tardar al concluir la investigacién. La administracién facilitard un
funeral culturalmente apropiado, si no hubiera nadie dispuesto o capaz de
hacerlo, y mantendra un expediente detallado del caso.

Traslado de reclusos

Regla 73

1. Cuandolosreclusosseanconducidosaunestablecimientootrasladados
aotro, se tratara de exponerlos al publico lo menos posible y se tomaran las
disposiciones adecuadas para protegerlos de los insultos y de la curiosidad
del publico e impedir toda clase de publicidad.

2. Estaréa prohibido transportar a los reclusos en malas condiciones de
ventilacién o de luz o por cualquier medio que les imponga un sufrimiento
fisico innecesario.

3. Eltransporte de los reclusos se hara a expensas de la administracion
penitenciaria y en condiciones de igualdad para todos.

Personal penitenciario

Regla 74

1. La administracién penitenciaria seleccionard cuidadosamente al
personal de todos los grados, puesto que de la integridad, humanidad,
aptitud personal y capacidad profesional de dicho personal dependera la
buena direccion de los establecimientos penitenciarios.

2. La administracion penitenciaria se esforzard constantemente por
despertar y mantener, en el espiritu del personaly en la opinién publica, la
conviccion de que la funcién penitenciaria constituye un servicio social de
gran importancia vy, al efecto, utilizaré todos los medios apropiados para
informar al publico.

3. Paralograrlosfines mencionados seraindispensable que los miembros
del personal penitenciario sean profesionales contratados a tiempo
completo con la condicién de funcionarios publicos y, por tanto, con la
seguridad de que la estabilidad en su empleo dependera Unicamente de su
buena conducta, de la eficacia de su trabajo y de su aptitud fisica. La
remuneracion del personal deberd ser suficiente para obtenery conservar
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los servicios de hombres y mujeres capaces. Las prestaciones laboralesy
condiciones de servicio seran favorables, teniendo en cuenta el dificil
trabajo que desempenan.

Regla 75

1. Todo el personal penitenciario poseera un nivel de educacién suficiente
y dispondra de la capacidad y los medios necesarios para desempenar sus
funciones de una manera profesional.

2. Atodo el personal penitenciario se le impartird, antes de su entrada
en funciones, una capacitaciéon adaptada a sus funciones generales y
especificas, que refleje las mejores practicas contemporaneas de base
empirica en el ambito de las ciencias penales. Solo los candidatos que
superen satisfactoriamente las pruebas tedricas y practicas al término
de la capacitacidon recibiran autorizacién para ingresar en el servicio
penitenciario.

3. La administracién penitenciaria impartira de manera continua cursos
deformacionenelempleoconmirasamantenerymejorarlos conocimientos
y la capacidad profesional del personal después de su incorporacion al
servicio y durante su carrera profesional.

Regla 76

1. La formacién mencionada en el parrafo 2 de la regla 75 comprendera,
como minimo, los ambitos siguientes:

al lalegislacidn, los reglamentosy las politicas nacionales pertinentes,
asi como los instrumentos internacionales y regionales aplicables,
cuyas disposiciones deberan regir la labor del personal penitenciario
y su interaccion con los reclusos;

b} los derechos y deberes del personal penitenciario en el ejercicio de
sus funciones, incluido el respeto de la dignidad humana de todos los
reclusos y la prohibicién de determinadas conductas, en particular
delatorturayotrostratosopenascrueles,inhumanosodegradantes;

¢/ laseguridad, incluido el concepto de sequridad dindmica, el empleo
de la fuerza y de instrumentos de coercidn fisica, y el control de
delincuentesviolentos, con ladebida consideracidon al uso de técnicas
preventivas y de distension, como la negociacion y la mediacion;

d]  primeros auxilios, las necesidades psicosociales de los reclusos y la
dindmica correspondiente en los entornos penitenciarios, asi como
servicios de asistencia y atencidon sociales, incluida la deteccién
temprana de problemas de salud mental.
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2. El personal penitenciario encargado de ciertas categorias de reclusos,
o el que sea asignado a otras funciones especializadas, recibira la capacita-
cién especializada que corresponda.

Regla 77

Todo el personal penitenciario deberd conducirse y cumplir sus funciones,
en toda circunstancia, de manera que su ejemplo inspire respeto y ejerza
una influencia beneficiosa en los reclusos.

Regla 78

1. Enlamedida de lo posible, la plantilla del establecimiento penitenciario
tendrd un nimero suficiente de especialistas, como psiquiatras, psicélogos,
trabajadores sociales, maestros e instructores técnicos.

2. Los servicios de los trabajadores sociales, maestros e instructores
técnicos deberdn ser de caracter permanente, sin que ello excluya que se
pueda contar con personal contratadoatiempo parcial o personalvoluntario.

Regla 79

1. El director del establecimiento penitenciario estard debidamente
calificado para ejercer su funcidn, tanto por su caracter como por su
capacidad administrativa, su formaciony su experiencia profesional.

2. El director del establecimiento penitenciario consagrarad toda su
jornada laboral a sus funciones oficiales y no podréa ser contratado a tiempo
parcial. Debera residir en el establecimiento o en sus inmediaciones.

3. Cuando dos o mas establecimientos penitenciarios estén bajo la
autoridad de un Unico director, este los visitara con frecuencia. Cada uno de
dichos establecimientos contara con un funcionario residente encargado.

Regla 80

1. Eldirector, el subdirectoryla mayor parte del personal del establecimi-
ento penitenciario deberan hablar la lengua de la mayoria de los reclusos o
una lengua comprendida por la mayoria de ellos.

2. Seemplearan los servicios de un intérprete calificado cada vez que sea
necesario.

Regla 81

1. En los establecimientos penitenciarios mixtos, el pabelléon de mujeres
estara bajo la direccion de una funcionaria encargada, que guardara todas
las llaves de dicho pabelldn.

2. Ningun funcionario del sexo masculino podra entrar en el pabelldn de
mujeres si no va acompanado de una funcionaria.
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3. Lavigilancia de las reclusas sera ejercida exclusivamente por funcionarias.
Sin embargo, esto no excluird que funcionarios del sexo masculino, en particular
médicos y personal docente, desempefen sus funciones profesionales en
establecimientos o pabellones de establecimientos reservados para mujeres.

Regla 82

1. Los funcionarios penitenciarios no recurriran a la fuerza en sus relaciones
con los reclusos salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasién
o de resistencia fisica activa o pasiva a una orden basada en la ley o
reglamento correspondientes. Los funcionarios que recurran a la fuerza se
limitaran a emplearla en la medida estrictamente necesaria e informaran
deinmediato al director del establecimiento penitenciario sobre elincidente.

2. Los funcionarios penitenciarios recibirdn entrenamiento fisico especial
para poder reducir a los reclusos violentos.

3. Salvo en circunstancias especiales, el personal que en el desempeno
de sus funciones entre en contacto directo con los reclusos no estara
armado. Ademads, no se confiard jamas un arma a un miembro del personal
sin que este haya sido antes adiestrado en su manejo.

Inspecciones internas y externas

Regla 83

1. Habréa un sistema doble de inspecciones periddicas de los establecimi-
entos y servicios penitenciarios, que se basara en:

al inspeccionesinternasoadministrativas realizadas por laadministracién
penitenciaria central;

b] inspecciones externas realizadas por un organismo independiente
de la administracion penitenciaria, que podria ser un organismo
internacional o regional competente.

2. Enambos casos, el objetivo de las inspecciones seré velar por que los
establecimientos penitenciarios se gestionen conforme a las leyes, regla-
mentos, politicas y procedimientos vigentes, con la finalidad de que se
cumplan los objetivos de los servicios penitenciarios y correccionales, y por
que se protejan los derechos de los reclusos.

Regla 84

1. Losinspectores estaran facultados para:

al accederatoda lainformacion acerca del nimero de reclusosy de los
lugaresy locales en que se encuentran recluidos, asi como a toda la



REGLAS NELSON MANDELA 27

informacion relativa al tratamiento de los reclusos, incluidos sus
expedientes y las condiciones de su reclusion;

b] elegir libremente los establecimientos penitenciarios que vayan a
visitar, incluso realizando visitas no anunciadas por iniciativa propia,
y a qué reclusos entrevistar;

¢/ entrevistarse con caracter privado y plenamente confidencial con los
reclusosy el personal penitenciario en el curso de sus visitas;

d/  formular recomendaciones a la administracién penitenciaria y a
otras autoridades competentes.

2. Los equipos de inspecciones externas estardn integrados por
inspectores calificados y experimentados, que hayan sido designados por
una autoridad competente, y contardn con profesionales de la salud. Se
prestard la debida atencidn al logro de una representacion equilibrada de
hombres y mujeres.

Regla 85

1. Después de cada inspeccion se presentara un informe por escrito a la
autoridad competente. Se tendra debidamente en cuenta la posibilidad de
poner a disposicion del publico los informes de las inspecciones externas,
previa supresién de los datos personales de los reclusos a menos que estos
hayan dado su consentimiento expreso a que no se supriman.

2. La administracion penitenciaria u otras autoridades competentes,
segun proceda, indicaran en un plazo razonable si se pondran en practica
las recomendaciones resultantes de la inspeccién externa.

ll. REGLAS APLICABLES A
CATEGORIAS ESPECIALES

A. Reclusos penados

Principios rectores

Regla 86

Los principios que se enumeran a continuacion tienen por objeto definir el
espiritu conforme al cual deben administrarse los establecimientos peni-
tenciarios y los fines hacia los cuales deben tender, de conformidad con la
declaracién que figuraen la observacion preliminar 1 de las presentes reglas.
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Regla 87

Es conveniente que, antes de que el recluso termine de cumplir su pena, se
adopten las medidas necesarias para asegurarle un retorno progresivo a la
vida en sociedad. Este propdsito puede alcanzarse, segun los casos, con un
régimen preparatorio para la puesta en libertad, organizado dentro del
mismo establecimiento penitenciario o en otra institucién apropiada, o
mediante la libertad condicional bajo una vigilancia que no deberé confiarse
a la policia y que comprendera una asistencia social eficaz.

Regla 88

1. Eneltratamiento de los reclusos no se hara hincapié en el hecho de su
exclusién de la sociedad, sino, por el contrario, en el hecho de que contindian
formando parte de ella. Con ese fin se buscard, en lo posible, la cooperacién
de organismos de la comunidad que ayuden al personal del establecimiento
penitenciario en la tarea de reinsertar a los reclusos en la sociedad.

2. Cada establecimiento penitenciario contard con la colaboracion de
trabajadores sociales encargados de mantenery mejorar las relaciones del
recluso con su familia y con los organismos sociales que puedan serle
Utiles. Se adoptaran medidas para proteger, en la medida en que ello sea
compatible con la ley y con la pena impuesta, los derechos relativos a los
intereses civiles, la sequridad social y otras prestaciones sociales de los
reclusos.

Regla 89

1. El cumplimiento de estos principios exige la individualizacién del
tratamiento, lo que a su vez requiere un sistema flexible de clasificacion de
los reclusos. Por lo tanto, conviene que los diferentes grupos de reclusos
sean distribuidos en establecimientos penitenciarios distintos donde cada
uno pueda recibir el tratamiento que necesite.

2. Los establecimientos penitenciarios no deben adoptar las mismas
medidas de seguridad con respecto a todos los grupos de reclusos.
Convendra establecer diversos grados de seguridad conforme a lo que sea
necesario para cada grupo. Los establecimientos de régimen abierto, en los
cuales no existen medios de seguridad fisica contra la evasiony se confia en
la autodisciplina de los reclusos, proporcionan por este mismo hecho a
determinados reclusos cuidadosamente elegidos las condiciones mas
favorables para su reeducacion.

3. Es conveniente evitar que en los establecimientos penitenciarios de
régimen cerrado el ndmero de reclusos sea tan elevado que llegue a
constituir un obstaculo para la individualizacién del tratamiento. En algunos
paises se considera que el nUmero de reclusos en dichos establecimientos
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no deberia pasar de 500. En los establecimientos de régimen abierto el
nimero de detenidos deberd ser lo mas reducido posible.

4. Por otra parte, tampoco convendrd mantener unos establecimientos
penitenciarios que resulten demasiado pequenos como para que se pueda
organizar en ellos un régimen apropiado.

Regla 90

El deber de la sociedad no termina con la puesta en libertad del recluso.
Por consiguiente, se habra de disponer de los servicios de organismos
gubernamentales o privados capaces de prestar al exrecluso una ayuda
pospenitenciaria eficaz que contribuya a disminuir los prejuicios contra ély
le permita reinsertarse en la sociedad.

Tratamiento

Regla 91

El tratamiento de las personas condenadas a una pena o medida privativa
de libertad debe tener por objeto, en la medida en que la duracion de la pena
lo permita, inculcarles la voluntad de vivir conforme a la ley y mantenerse
con el producto de su trabajoy crear en ellos la aptitud para hacerlo. Dicho
tratamiento estard encaminado a fomentar en ellos el respeto de si mismos
y desarrollar su sentido de la responsabilidad.

Regla 92

1. Paralograr este fin se deberan emplear todos los medios adecuados, lo
que incluird la asistencia religiosa, en los paises en que esto sea posible, la
instruccion, la orientacion y formacion profesionales, los métodos de
asistencia social individual, el asesoramiento laboral, el desarrollo fisicoy
el fortalecimiento de los principios morales, de conformidad con las
necesidades individuales de cada recluso. Para ello se tendra en cuenta su
pasado social y delictivo, su capacidad y aptitud fisica y mental, su
temperamento personal, la duracién de su penay sus perspectivas después
de la liberacion.

2. Respecto de cada recluso condenado a una pena de cierta duracion, se
remitira cuanto antes al director del establecimiento penitenciario un
informe completo sobre todos los aspectos mencionados en el parrafo 1 de
esta regla. Acompanaré a este el informe de un médico u otro profesional
de la salud competente sobre el estado fisico y mental del recluso.

3. Losinformesydemas documentos pertinentes formaran un expediente
individual. Los expedientes se tendrén al diay se archivaran de manera que
el personal encargado pueda consultarlos siempre que sea necesario.
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Clasificacion e individualizacion

Regla 93
1. Los fines de la clasificacidon seran:

al separar a los reclusos que, por su pasado delictivo o su mala
disposicion, pudieran ejercer una influencia nociva sobre sus com-
paneros de prision;

b/ dividir a los reclusos en categorias, a fin de facilitar el tratamiento
encaminado a su reeducacion.

2. En la medida de lo posible, se dispondrd de establecimientos
penitenciarios separados, o de pabellones separados dentro de un mismo
establecimiento, para las distintas categorias de reclusos.

Regla %94

Cuando la duracién de la pena lo aconseje, tan pronto como sea posible tras
elingreso del recluso en prisiény después de un estudio de su personalidad
se establecerd un programa de tratamiento individual que se basara en la
informacion obtenida sobre sus necesidades, capacidad e inclinaciones
particulares.

Beneficios

Regla 95

En cada establecimiento se instituird un sistema de beneficios adaptado a
las diferentes categorias de reclusos y a los diferentes métodos de
tratamiento, a fin de alentar la buena conducta de los reclusos, desarrollar
su sentido de la responsabilidad y promover su interés y cooperacién en lo
referente a su tratamiento.

Trabajo

Regla 96

1. Los reclusos penados tendran la oportunidad de trabajar y participar
activamente en su reeducacion, previo dictamen de aptitud fisica y mental
emitido por un médico u otro profesional de la salud competente.

2. Seproporcionardalos reclusos untrabajo productivo que sea suficiente
para que se mantengan ocupados durante una jornada laboral normal.
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Regla 97
1. Eltrabajo penitenciario no sera de caracter aflictivo.
2. No se someterd a los reclusos a esclavitud o servidumbre.

3. No se obligard a ningun recluso a trabajar en beneficio personal o
privado de ningln funcionario del establecimiento penitenciario.

Regla 98

1. En la medida de lo posible, el trabajo contribuird, por su naturaleza, a
mantener o aumentar la capacidad del recluso para ganarse la vida
honradamente tras su puesta en libertad.

2. Se dara formacién profesional en algun oficio Gtil a los reclusos que
estén en condiciones de aprovecharla, particularmente a los jovenes.

3. Dentrode los limites compatibles con una seleccién profesional racional
y con las exigencias de la administracién y la disciplina penitenciarias, los
reclusos podran elegir la clase de trabajo a la que deseen dedicarse.

Regla 99

1. La organizacién y los métodos de trabajo en el establecimiento
penitenciario se asemejaran todo lo posible a los que se apliquen a un
trabajo similar en el exterior, a fin de preparar a los reclusos para la vida
laboral normal.

2. No obstante, no se supeditarad el interés de los reclusos y de su
formacion profesional al objetivo de lograr beneficios pecuniarios de una
industria penitenciaria.

Regla 100

1. Deserposible, lasindustriasygranjas del establecimiento penitenciario
seran gestionadas directamente por la administracién del establecimiento
penitenciario, y no por contratistas privados.

2. Los reclusos que se empleen en algun trabajo no controlado por la
administracion del establecimiento penitenciario estaran siempre bajo la
supervision del personal penitenciario. A menos que el trabajo se haga para
otras dependencias publicas, las personas para las cuales se efectle
pagaran a la administracién penitenciaria el salario normal exigible por
dicho trabajo, teniendo en cuenta el rendimiento del recluso.

Regla 101

1. En los establecimientos penitenciarios se tomaran las mismas
precauciones aplicables para proteger la seguridad e higiene de los
trabajadores libres.
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2. Se tomaran disposiciones para indemnizar a los reclusos en caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional, en condiciones no menos
favorables que las que la ley disponga para los trabajadores libres.

Regla 102

1. Sefijaréd por ley o por reglamento administrativo el nUmero maximo de
horas de trabajo para los reclusos por diay por semana, teniendo en cuenta
las normas o usos locales con respecto al empleo de los trabajadores libres.

2. Las horas asi fijadas deberan dejar un dia de descanso por semanay
tiempo suficiente para la instruccién y otras actividades previstas para el
tratamiento y la reeducacién del recluso.

Regla 103

1. Se establecerd un sistema justo de remuneracién del trabajo de
los reclusos.

2. Elsistema permitird a los reclusos que utilicen al menos una parte de
suremuneracion para adquirir articulos destinados a su uso personaly que
envien otra parte a su familia.

3. El sistema dispondra igualmente que la administracion del
establecimiento penitenciario reserve una parte de la remuneracién de los
reclusos a fin de constituir un fondo que les sera entregado en el momento
de su puesta en libertad.

Instruccion y recreo

Regla 104

1. Se tomaréan disposiciones para fomentar la instruccién de todos los
reclusos que se encuentren en condiciones aptas, incluso la instruccion
religiosa en los paises en que esto sea posible. La instruccion de los
analfabetos y de los reclusos jévenes sera obligatoria y la administracion
del establecimiento penitenciario deberd prestarle particular atenciéon.

2. En la medida de lo posible, la instruccién de los reclusos deberd
coordinarse con el sistema de educacion publica estatal a fin de que, al ser
puestos en libertad, los reclusos puedan continuar sin dificultad su
formacion.

Regla 105

En todos los establecimientos penitenciarios se organizaran actividades
recreativas y culturales que favorezcan el bienestar fisico y mental de
los reclusos.
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Relaciones sociales y ayuda pospenitenciaria

Regla 106

Se velara particularmente por el mantenimiento y mejoramiento de las
relaciones entre el reclusoy su familia que redunden en beneficio de ambas
partes.

Regla 107

Se tendré debidamente en cuenta, desde el comienzo de la ejecucion de la
pena, el porvenir del recluso después de su liberacién, y se alentard y
ayudaré al recluso a que mantenga o establezca relaciones con personas u
organismos externos que puedan favorecer su reinsercién socialy el interés
superior de su familia.

Regla 108

1. Los servicios y organismos, oficiales o no, que ayuden a los reclusos
liberados a reinsertarse en la sociedad velaran por que se proporcione a
estos, en la medida de lo posible, los documentos y papeles de identidad
necesarios, alojamiento y trabajo dignos y ropa apropiada para el climay la
estacion, asi como los medios necesarios para que lleguen a su destinoy
puedan subsistir durante el periodo inmediatamente posterior a su puesta
en libertad.

2. Los representantes acreditados de esos organismos tendrén todo el
acceso necesario a los establecimientos penitenciarios y a los reclusos. Se
les consultard en cuanto al futuro de cada recluso desde el momento en
gque comience a ejecutarse la pena.

3. Convendra centralizar o coordinar todo lo posible las actividades de
dichos organismos, a fin de asegurar el aprovechamiento éptimo de su labor.

B. Reclusos con discapacidades o
enfermedades mentales

Regla 109

1. No deberdn permanecer en prisién las personas a quienes no se
considere penalmente responsables o a quienes se diagnostique una
discapacidad o enfermedad mental grave, cuyo estado pudiera agravarse
en prisién, y se procurara trasladar a esas personas a centros de salud
mental lo antes posible.

2. Encaso necesario, otros reclusos con discapacidades o enfermedades
mentales podran ser observados y tratados en centros especializados bajo
la supervision de profesionales de la salud competentes.



34 REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RECLUSOS

3. Elservicio de atencidén sanitaria proporcionara tratamiento psiquiatrico
a todos los demas reclusos que lo necesiten.

Regla 110

Convendra que se tomen disposiciones, de acuerdo con los organismos
competentes, para que, en caso necesario, se continle el tratamiento
psiquiatrico después de la liberacion y se asegure una asistencia social
pospenitenciaria de caracter psiquiatrico.

C. Personas detenidas o en espera de juicio

Regla 111

1. Alos efectos de las disposiciones siguientes se denominara “reclusos
enesperade juicio” alas personas que se encuentren detenidas o presas en
un local de policia o en prision tras habérseles imputado un delito pero que
aun no hayan sido juzgadas.

2. Losreclusos en espera de juicio gozaran de la presuncion de inocencia
y deberan ser tratados de forma consecuente con dicha presuncion.

3. Sin perjuicio de las disposiciones legales relativas a la proteccion de la
libertad individual o al procedimiento que se debera seguir respecto a los
reclusos en espera de juicio, estos Ultimos gozaran de un régimen especial
que se describe en las reglas que figuran a continuacién Unicamente en sus
aspectos esenciales.

Regla 112

1. Losreclusos en espera de juicio permaneceran en espacios separados
de los reclusos penados.

2. Los reclusos en espera de juicio jévenes permanecerdn en espacios
separados de los adultos. En principio, se los alojarad en establecimientos
distintos.

Regla 113

Los reclusos en espera de juicio dormiran solos en celdas individuales,
teniendo en cuenta los diversos usos locales en lo que respecta al clima.

Regla 114

Dentro de los limites compatibles con el buen orden del establecimiento,
los reclusos en espera de juicio podran, si lo desean, alimentarse por su
propia cuenta procurdndose alimentos del exterior por conducto de la
administracién, de su familia o de sus amigos. En caso contrario, la
administracion les proporcionara alimentos.
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Regla 115

Se autorizara a todo recluso en espera de juicio a que use sus propias
prendas personales siempre que estén aseadas y sean decorosas. Si lleva
uniforme penitenciario, este sera diferente del uniforme de los reclusos
penados.

Regla 116

Se ofrecerd a todo recluso en espera de juicio la posibilidad de trabajar,
pero no se le obligara a ello. Si trabaja, se le debera remunerar.

Regla 117

Se autorizard a todo recluso en espera de juicio a que se procure, a sus
expensas o a las de un tercero, libros, diarios, material de escrituray otros
medios de ocupacién, dentro de los limites compatibles con el interés de la
administracién de justiciay la seguridad y el buen orden del establecimiento
penitenciario.

Regla 118

Se permitirad que el recluso en espera de juicio sea visitado y atendido por
su propio médico o dentista si su peticion es razonable y si estd en
condiciones de sufragar tal gasto.

Regla 119

1. Todo recluso en espera de juicio tendra derecho a ser informado con
prontitud de las razones de su detenciéon y del delito que se le imputa.

2. Siunrecluso en espera de juicio no cuenta con un asesor juridico de su
eleccidén, tendré derecho a que un juez u otra autoridad le designe un asesor
juridico, siempre que el interés de la justicia lo exija y sin correr con los
gastos si carece de medios suficientes para hacerlo. La denegacion del
acceso a un asesor juridico se someterd sin demora a un examen
independiente.

Regla 120

1. Los derechosylas modalidades de acceso de los reclusos en espera de
juicio al asesor juridico o proveedor de asistencia juridica para su defensa
se regiran por los mismos principios enunciados en la regla 61.

2. Todo recluso en espera de juicio recibird, si lo solicita, material de
escritura para la preparacion de los documentos relacionados con su
defensa, incluidas instrucciones confidenciales para su asesor juridico o
proveedor de asistencia juridica.
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D. Personas encarceladas por causas civiles

Regla 121

En los paises cuya legislacién permita la prision por deudas u otras formas
de prision dispuestas por decision judicial como consecuencia de un proceso
civil, quienes cumplan esas penas de prisién no seran sometidos a mayores
restricciones ni tratados con mas severidad que la requerida para el
mantenimiento de la sequridad y el orden. El tratamiento que se les dé no
serd en ningln caso mas severo que el que corresponda a los reclusos en
espera de juicio, con la excepcién, no obstante, de que se les podré obligar
a trabajar.

E. Personas detenidas o encarceladas
sin imputacion de cargos

Regla 122

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9 del Pacto Internacional de
Derechos Civilesy Politicos®, las personas detenidas o encarceladas sin que
se les hayan imputado cargos gozaran de la misma proteccion prevista en
la primera parte y en la seccidén C de la segunda parte de las presentes
reglas. Asimismo, se les aplicarédn las disposiciones pertinentes de la
seccion A de la segunda parte de estas reglas cuando ello pueda redundar
en beneficio de este grupo especial de personas bajo custodia, siempre que
no se adopten medidas que impliquen que la reeducacion o rehabilitacion
son apropiadas en forma alguna respecto de personas a quienes no se ha
condenado por un delito.

3Véase laresolucion 2200 A (XX1), anexo.
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